
 Please help me call:  
 Por favor ayúdeme a llamar al: 866-834-9991  
  MART Metro transportation 
 

 
Would you please help me? 
 
I use MassHealth transportation to and from the 
hospital. When I am ready to leave the hospital, 
someone needs to let the agency know to pick me 
up. They don’t have interpreters readily available 
and I can’t communicate with them in English. 
 
Would you make this call for me?   
 
Thank you. 
 
For my trip home: 

Call MART Metr• o at 866-834-9991. 
Please give my name: (_____________) • 
and tell them I am ready to return home. 
The vehicle will return to pick me up at the • 
same place it dropped me off. 

 
If you need the help of a Spanish language medical interpreter to 
communicate information to this patient, call extension 6-6966 and 
ask that an interpreter help you over the phone. To call from off 
campus dial 617-726-6966. 

 
Por favor ayúdeme. 
 
Me traslado entre mi casa y el hospital,  con el 
servicio de transporte de MassHealth. Al 
terminar mis consultas médicas hay que llamar 
al servicio y avisar que estoy lista para volver a 
mi casa.  El servicio no tiene intérpretes y yo no 
puedo comunicarme con ellos en inglés. 
 

¿Puede hacerme la llamada, por favor?  
 

Gracias, 
 

Para mi regreso a casa: 
• Llame a MART Metro al 866-834-9991. 
• Dígales mi nombre: (_______________) 

y que estoy lista para salir del hospital. 
• El vehículo me recoge en el mismo punto 

del hospital donde me dejó. 
 
Si necesita la ayuda de un intérprete médico para comunicarse en inglés 
con el personal del hospital, llame al servicio de intérpretes médicos del 
Mass General y pida que un intérprete le ayude por teléfono. Desde los 
teléfonos internos del hospital marque la extensión 6-6966. Desde 
teléfonos externos marque el 617-726-6966 
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